Υπηρεσίες Τηλεδιάσκεψης στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

Συγγραφέας : Κώστας Γεωργακόπουλος


Με τον όρο τηλεδιάσκεψη εννοούμε την αμφίδρομη επικοινωνία με ανταλλαγή εικόνας (video) , ήχου (audio) και κειμένου (chat) σε πραγματικούς χρόνους μεταξύ δύο ή και περισσότερων ατόμων. Σαν επιπλέον στοιχεία σε μια τηλεδιάσκεψη μπορούμε να αναφέρουμε την δυνατότητα της παρουσίασης υλικού ( π.χ μιας παρουσίασης powerpoint) από έναν χρήστη που συμμετέχει στην τηλεδιάσκεψη προς τους άλλους καθώς και την δυνατότητα να μοιράζονται οι χρήστες μια εφαρμογή. Οι υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης που αναπτύχθηκαν στα πλαίσια του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου για τον παραπάνω σκοπό μπορούν πλέον να χρησιμοποιηθούν από τους χρήστες του για την καλύτερη επικοινωνία μεταξύ τους καθώς και για την ανταλλαγή πληροφοριών και γνώσεων.



Οι υπηρεσίες αυτές χρησιμοποιούν ως μέσο το IP δίκτυο του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και σαν βασικό software από την μεριά ενός χρήστη το Microsoft Netmeeting. Χρησιμοποιείται επίσης κάποιο εξειδικευμένο software σε κεντρικούς εξυπηρετητές καθώς και κάποια προγράμματα τα οποία έχουν δημιουργηθεί από το ίδιο το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. 

Μπορούμε να διακρίνουμε δύο μεγάλες κατηγορίες στις υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης σε σχέση με το πόσα άτομα συμμετέχουν στην τηλεδιάσκεψη και με το πώς γίνεται η διασύνδεση μεταξύ τους. Οι κατηγορίες αυτές, οι οποίες θα εξηγηθούν και αναλυτικότερα παρακάτω, είναι:

· Τηλεδιάσκεψη μεταξύ δύο χρηστών με απευθείας σύνδεση (point to point).

· Τηλεδιάσκεψη μεταξύ δύο ή περισσοτέρων χρηστών με την χρήση ενός κεντρικού εξυπηρετητή τηλεδιασκέψεων (point to multipoint).

Για αυτές τις υπηρεσίες έχουνε συγγραφεί οδηγοί χρήσης για κάθε βήμα που είναι απαραίτητο να κάνει ο χρήστης προκειμένου να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες καθώς και για τα προαπαιτούμενα (π.χ εγκατάσταση κατάλληλου software, ρυθμίσεις) τα οποία θα πρέπει να φροντίσει να έχουν καλυφθεί. Μέσα σε αυτούς τους οδηγούς ο χρήστης θα βρει επίσης περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τι ακριβώς περιλαμβάνουν οι υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης καθώς και πολλές τεχνικές πληροφορίες. Αυτοί οι οδηγοί χρήσης μπορούνε να βρεθούνε στην σελίδα http://e-learning.thess.sch.gr/mrbs/edunet/ καθώς και στο ίδιο το portal του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου στην υπηρεσία «Τηλεδιάσκεψη». 

Τηλεδιάσκεψη μεταξύ δύο χρηστών με απευθείας σύνδεση


Σε αυτή την κατηγορία των τηλεδιασκέψεων η σύνδεση μεταξύ των δύο χρηστών γίνεται απευθείας χωρίς την μεσολάβηση κάποιου εξυπηρετητή. Σε αυτές τις τηλεδιασκέψεις μπορούν να συμμετέχουν ταυτόχρονα μόνο δύο χρήστες. Το μόνο software που χρησιμοποιείται σε αυτή την περίπτωση από την μεριά του χρήστη είναι το Netmeeting. Ο χρήστης ο οποίος επιθυμεί να ξεκινήσει μια τηλεδιάσκεψη με κάποιον άλλο χρήστη θα πρέπει να αναζητήσει την διεύθυνση IP την οποία χρησιμοποιεί αυτός ο χρήστης μέσω του δικτυακού τόπου http://www.ath.aegean.gr/edunet/ (στην σελίδα της δημόσιας πρόσβασης). Αφού βρει την διεύθυνση του χρήστη θα πρέπει να την χρησιμοποιήσει στο Netmeeting για να κάνει μια κλήση σε αυτόν το χρήστη (εικόνα 1). Τα προαπαιτούμενα για ένα χρήστη για να μπορέσει να υλοποιήσει μια τέτοια τηλεδιάσκεψη είναι να έχει κάνει επιτυχώς την εγκατάσταση και τις ρυθμίσεις του Netmeeting στον υπολογιστή του και να μπορέσει να βρει την IP διεύθυνση του άλλου χρήστη.
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Εικόνα 1. Τηλεδιάσκεψη Point To Point.

Ένας εναλλακτικός τρόπος για να μπορέσει ένας χρήστης να βρει έναν άλλο χρήστη και να ξεκινήσει μια τηλεδιάσκεψη είναι μέσω ενός εξυπηρετητή ILS (Internet Location Service). Ο εξυπηρετητής ILS λειτουργεί σαν ένα σημείο συνάντησης για τους χρήστες του Netmeeting στο οποίο οι χρήστες εγγράφονται με μια διαδικασία login και έπειτα μπορούνε να βρούνε άλλους χρήστες οι οποίοι χρησιμοποιούν την υπηρεσία ILS και να ξεκινήσουνε μια point to point τηλεδιάσκεψη (εικόνα 2). Η υπηρεσία ILS έχει εγκατασταθεί προς το παρόν σε έναν server του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου , τον rts.thess.sch.gr στη Θεσσαλονίκη. Πρέπει να τονίσουμε ότι η τηλεδιάσκεψη σε αυτή την περίπτωση γίνεται πάλι με απευθείας σύνδεση των δύο χρηστών και όχι μέσω του εξυπηρετητή ILS. Ο εξυπηρετητής ILS χρησιμεύει απλά σαν ένας εύκολος μέσο για την εύρεση κάποιου χρήστη με τον οποίο θέλει κάποιος να ξεκινήσει μια τηλεδιάσκεψη.

Η ευκολία της τηλεδιάσκεψης μέσω ενός εξυπηρετητή ILS γίνεται φανερή από το γεγονός ότι ο χρήστης δεν χρειάζεται να ψάξει την IP διεύθυνση του χρήστη με τον οποίο θέλει να επικοινωνήσει αλλά απλά μπορεί να τον ψάξει σε αυτόν τον κατάλογο. Με αυτό τον τρόπο η όλη διαδικασία μιας point to point τηλεδιάσκεψης απλοποιείται κατά πολύ και αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο θα πρέπει να προτιμάται έναντι της απευθείας τηλεδιάσκεψης. Για να μπορέσει βέβαια να λειτουργήσει αποτελεσματικά αυτή η υπηρεσία οι χρήστες θα πρέπει να έχουν εγγραφεί στον κατάλογο και να βρίσκονται μέσα για να μπορέσει κάποιος άλλος να τους βρει. Αυτό επιτυγχάνεται μόνο εάν όλοι οι χρήστες αρχίσουν σιγά σιγά να εγγράφονται σε καθημερινή βάση στην υπηρεσία ,το οποίο φυσικά ενθαρρύνονται να κάνουν.
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Εικόνα 2. Τηλεδιάσκεψη Point to Point με την χρήση εξυπηρετητή ILS

Τηλεδιάσκεψη μεταξύ δύο ή περισσοτέρων χρηστών με τη χρήση ενός κεντρικού εξυπηρετητή τηλεδιασκέψεων


Σε αυτή την κατηγορία των τηλεδιασκέψεων μια τηλεδιάσκεψη επιτυγχάνεται με την σύνδεση περισσοτέρων των δύο χρηστών σε έναν εξυπηρετητή στον οποίο είναι εγκατεστημένο ειδικό software με το οποίο επιτυγχάνεται αυτή η επικοινωνία μεταξύ πολλών σημείων. Αυτός ο εξυπηρετητής ονομάζεται MCU (Multipoint Control Unit). Τέτοιοι εξυπηρετητές υπάρχουν δύο αυτή τη στιγμή στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο , ένας στην Θεσσαλονίκη (ο rts.thess.sch.gr) και ένας στην Πάτρα (ο rts.ach.sch.gr). Αυτοί οι δύο εξυπηρετητές έχουν και μια ειδική διασύνδεση μεταξύ τους για να μπορούνε να εξυπηρετούν καλύτερα τα αιτήματα για τηλεδιάσκεψη αλλά και για να κάνουνε καλύτερη διαχείριση του bandwidth των τηλεδιασκέψεων.


Για να υλοποιηθεί μια τέτοια τηλεδιάσκεψη θα πρέπει ο χρήστης, που ενδιαφέρεται να μιλήσει με άλλους χρήστες, να κάνει αίτηση για τηλεδιάσκεψη (είτε μέσω της σελίδας http://e-learning.thess.sch.gr/mrbs/edunet/ είτε μέσα από το portal του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, υπηρεσία «Τηλεδιάσκεψη) και αφού αυτή εγκριθεί θα πρέπει να ακολουθήσει τις οδηγίες στους οδηγούς που παρέχονται για να μπορέσει να δημιουργήσει την τηλεδιάσκεψη στον εξυπηρετητή MCU. Έπειτα καλεί τους υπόλοιπους χρήστες να συμμετάσχουν και ξεκινάει η τηλεδιάσκεψη (εικόνα 3).Ο χρήστης που ξεκινάει όλη την διαδικασία (μέσω της αίτησης κ.λ.π) θεωρείται ο διαχειριστής της τηλεδιάσκεψης και έχει το δικαίωμα να ορίζει ποιος έχει τον λόγο και ποιος όχι κατά την διεξαγωγή της.


Το software που χρησιμοποιείται από την μεριά του απλού χρήστη  (αλλά και του διαχειριστή) για την συμμετοχή στην τηλεδιάσκεψη είναι πάλι το netmeeting σε συνδυασμό όμως με ένα πρόγραμμα το οποίο έχει δημιουργηθεί από το πανελλήνιο σχολικό δίκτυο και το οποίο επιτρέπει στον χρήστη να κάνει αιτήματα προς τον διαχειριστή για την απόδοση του λόγου σε αυτόν αλλά και για να παρακολουθεί ποιος έχει τον λόγο κάθε στιγμή.
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Εικόνα 3. Τηλεδιάσκεψη Point to Multipoint. 

Συμπερασματικά


Το σημαντικό που πρέπει να καταλάβει ένας χρήστης από τα παραπάνω είναι οι μορφές της τηλεδιάσκεψης και πως μπορεί να τις υλοποιήσει και να πάρει βοήθεια για αυτές. Όταν ένας χρήστης λοιπόν θέλει να επικοινωνήσει με έναν άλλο θα πρέπει να κάνει μια point to point τηλεδιάσκεψη είτε απευθείας είτε μέσω ενός εξυπηρετητή ILS. Αντίθετα όταν θέλει να επικοινωνήσει με περισσότερους από έναν χρήστες θα πρέπει να κάνει μια point to multipoint τηλεδιάσκεψη. Για τις παραπάνω μορφές τηλεδιάσκεψης μπορεί κανείς να βρει περισσότερες πληροφορίες αλλά και τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να υλοποιηθεί η κάθε μια από αυτές στον δικτυακό τόπο http://e-learning.thess.sch.gr/mrbs/edunet/ .

